现代管理学
P7　2.前资本主义国家的管理

P7　国家管理是管理最为基本的形式。（单选）

P10～12　４.现代管理的基本特征（简答）：（１）～（６）

P13 因此，维护、分配···的宗旨。（判断）

P13公共管理主体···公共组织。（单选）

P15 四、管理在社会发展中的作用（简答）

P36 3.罗伯特·欧文　　他对管理理论的贡献···
     他被誉为人事管理的先驱者。。。

P37 巴贝奇特别强调劳资协作。。。。。。调动劳动者的工作积极性。

P39 在管理思想史上。。。内容主要有：（简答）

P39 为了提高劳动生产效率必须实现标准化（单）
P40 在制定标准定额的基础上实行差别计件工资制
P43 概括并分析了管理的五项职能（单选）

P43 法约尔认为

P45 跳板原则

P45法约尔实践经验丰富

P46 早期行为科学的代表人物是梅奥

P47 霍桑实验本是
P49 梅奥等人认为，提高生产。。。。。。需要得到满足。

P52 系统论、控制论、信息论（单选）代表人是谁

P55社会系统学派的代表人物是美国的巴纳德

   巴纳德被誉为是“现代管理理论之父”

P57 1981年，美籍日裔管理学家。。。。。。Z 理论。
P58 A型管理模式的特点（多选）

P58 J 型管理模式的特点

P66 所谓“红海”是指当前业。。。（单选）

P67 所谓“蓝海”，。。。。。。（单选）

P74 决策的类型（单选）1-3

P76 决策与预测的关系（判断）1-3

P80 理性决策模式
P81 理性决策模式的主要内容有（简答）

P84 集团决策模式

P85 决策方案是。。。。。。相互妥协的结果（判断）

P87 决策程序与规则（重点）

P93 绝对多数规则（单选）

P93 绝对多数规则是指。。。。。。决策方案。
P104 管理学对非正式组织。。。霍桑实验

P106 西方组织理论的演变大致经历了四个阶段。

P106 行为科学组织理论阶段（多选）
P108 科层组织理论的代表人物。。。

     在管理思想史上，韦伯。。。

P109 科层制组织的基本特征，即其设计与管理原则如下：（简答）1-7

P111 巴纳德认为，当一个组织成员。。。。。。发布命令的人。
P124 管理层次划分

P125 管理层次过多可能产生三种弊病。。。。。。

P125 管理层次的数量主要取决于组织规模和管理幅度（判断题）

P129 进行职位设置，方案的拟订与选择应考虑下述一些因素或原则。

P129 作业内容的相似性（单选）

P138 何谓人力资源？。。。。。。
P139 人力资源则不同，储而不用。。。。。。浪费。

P141 传统人事管理与现代人力资源管理的比较（区别）论述

P152 人事选聘的基本途径：一是内部提升；二是外部招聘
P154 外部招聘的优势（论述题）

P155 外部招聘的局限性

P165 强制性影响力

P166 由传统因素、职务因素。。。。。。法定权力

P166 非强制性影响力

P174 有关人性的四种假设

P175 有关人性的四种假设是由美国。。。。。。分类和排列的。
P175 （1）（2）（3）（4）

P182  领导四分图理论

P183  高组织高关心人，是一种理想的领导方式。

P185 战斗集体型领导（单选）

P196 领导方式的综合运用（简答）

P202 需求层次理论的主要内容有（单选）1  2   3

P212 用公式表示为（单选）
P222 强化的原则（简答）

P226 协调的对象包括组织与人员（判断题）

P234 坚持协调的原则（多选）1-4
P242 管理的控制职能。。。。。。联系在一起的。（判断说明）

P245 前馈控制

P245 前馈控制是一种面向未来的控制

P247反馈控制是一种针对结果的控制

P247 所以说，反馈控制不是一种最好的控制。

     但是反馈控制却是使用最为普遍的控制
P248 在管理活动中，控制是主管人员强制性的领导行为。
P261 系统分析的基本原则（多选）1-4

P279 案例分析

P285 目标管理的特点1-3（判断）
P292 授权应当遵循以下几个原则：（单选）

P297 全面质量管理（判断题）
P298 全面质量管理的参加人员是“全面的”，即全员性的参与

P312 实施头脑风暴法的步骤

P312 介绍问题（多选）

     主持者以明确的方式向所有参与者。。。。。。限定在某个轨道上。

P316 德尔菲法主要有以下几方面的特点。
P329 决策树法

P329 决策树的构成要素和绘制（案例分析）

P339 传统控制方法（选择）

P346 预算的种类

P351 投资报酬分析法

P351 投资报酬率的计算方法如下：（单选）

P363 变量（单选）
P363 自变量是指。。。。。。身高等。（单选）

P364 相关关系

P364 一般情况下，两个变量。。。。。。表明变量间相关程度极高。

P367 它主要取决于总体的异质性。。。是否均匀。

P371 问卷法的缺陷
P371 回收率有时。。。。。。参差不齐。

P373 问卷答案的设计

P373 定类问题的答案设计

P373 对这类问题的答案设计要注意两点：1 2 （选择题）

P379 观察的基本要求（简答）

