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2008 上半年广东省录用公务员考试申论参考答案 

第一步：阅读材料，概括段意。 

材料1：这段材料主要介绍在2008 年初的雨雪灾害中我国政府采取及时有力的应对措 

施将损失降至最低。 

材料2：这段材料主要讲政府应建立起较好的联动机制。 

材料3：这段材料主要讲国家应针对社会救助制定相应的法律法规。 

材料4：这段材料主要讲运用社会工作的理念与方法更好地开展社会救助，并且应对社 

会救助人员进行社会工作培训。 

材料5：这段材料主要讲在大规模的救助行动中，义工起到了积极的作用，但政府缺乏 

对义工的有效管理。 

材料6：这段材料主要讲应重视非政府组织的优势和作用。 

材料7：这段材料主要讲造成我国慈善事业发展滞后的主要原因。 

材料8：这段材料主要讲部分南方的政府部门缺乏“防寒”意识，抗灾能力脆弱。 

材料9：这段材料主要讲我们应加强对民众自救与互救的教育。 

第1 题：本题为概括题，主要是概括材料7 所反映的问题，注意字数的限制。 

参考答案： 

材料7 反映的问题主要有： 
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（1） 社会救助的资金来源过份依赖政府公共财政的投入，企业捐赠的比例过小。 

（2） 我国缺乏鼓励企业捐助的税收减免政策。 

（3） 社会捐助的氛围不浓，企业家普遍担心捐助行为有“树大招风”之嫌。 

（4） 部分地区存在随意挪用捐助物资及款项的问题。 

（5） 社会捐助活动存在公信力不足的问题。 

第2 题：从材料5 中所反映的信息来看，义工工作所存在的问题主要有：（1）义工工作 

开展不易，在工作的过程中经常受到群众的误解。（2）义工的社会地位相对不足，相关管

理 

部门存在不重视的现象。（3）有关的管理部门（如民政部门）并没有很好地发挥甚至限制

了 

义工的作用。（4）义工队伍管理相对比较松散，不同的义工组织之间水平差别较大，许多

义 

工组织在发展义工成员的过程中存在重数量不重质量的现象。针对这几个问题，可以从加强 

宣传、完善制度及加大投入力度等几个角度切入。 

参考答案： 

政府进一步强化义工工作的措施主要包括： 

（1） 充分运用报纸、广播、电视等媒体，以及标语、橱窗、墙报、简报等多种形式进 

行宣传教育，营造全民参与义工工作的社会氛围，增强社会对义工群体的理解和支持。 

（2） 政府有关管理部门应建立健全义工服务社区的各项有关的工作制度（如义工登记 

制度、分组制度、培训制度、工作交流制度、评价激励制度、服务承诺制、绩效考评制等）， 

加强对义工组织及成员的管理，以确保义工工作有序、规范地开展。 

（3） 各级政府管理部门要高度重视义工工作，加大投入力度，增强对义工成员的培训， 

严把人员准入关，着力提升基层义工组织的建设。 

第3 题：从题目的要求看，本篇文章是要从“对策”作为主要的切入点，应试者应该对 

这篇文章感觉比较“好入手”，但“好入手”的文章常常难于“出彩”，这也是一个新的矛 
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关鼓励企业及个人进行社会捐助的税收减免政策，营造有利的社会氛围。 

盾。而出彩之处，更多地应该是从申论文章的“表述”入手，加强表述的规范性和文艺性是 

广大应试者需要着力加强的地方了。 

参考答案： 

从“救助”走向“自助” 

——谈提高社会救助水平的对策 

在08 年的春节，一场大范围的雨雪横扫半个中国，对经济和社会发展产生了重大的影 

响。虽然我国政府迅速的救援行动极大地避免了更多的损失，但灾害过后我们不禁需要反思： 

在社会的发展历程中，风险其实无处不在。在新的时期下，我们要构建一个和谐的社会，规 

避和减少风险所带来的各种损失是必不可少的，而提高社会救助水平就是其中一个重要的环 

节。 

那么我们应该如何提高社会救助水平呢？戴斌老师认为应该从以下方面展开： 
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一、我国政府应该成立专门的部门统一受理和承办各项社会救助的事务，同时健全组织 

网络，构建社会救助服务平台，加强对义工及义工组织的规范引导。 

二、完善和建立社会救助资金的保障机制。通过发行福利彩票等多种活动形式筹集公益 

资金，整合民间救助资源，加强社会捐赠归口管理，大力发展慈善事业，不断拓宽救助资金 

筹集渠道。对社会救助资金要实行专户管理，确保资金落实到每一位救助对象。 

三、推行“阳光救助”，建立健全公开透明的考核评估机制，强化对社会救助工作的监 

督。将救助政策、程序、对象对社会公开，设立举报信箱，公布举报电话，接受群众监督。 

依托金融网点，对救助资金实行社会化发放，实行严密的财务审计制度。 

四、建立快速、有效及透明的信息发布机制，同时畅通社会捐助的渠道，使社会救助的 

物资及资金能迅速到位。 

五、完善国家有关社会捐助的法律法规，对社会捐助行为进行规范和保护。同时出台相 

六、在各大中小学开设专门的教育课程，并充分运用报纸、广播、电视等媒体，以及标 

语、橱窗、墙报、简报等多种形式进行宣传教育，增加社会大众的自救意识，使大众学会如 

何进行“自救”和“互救”。 

综上所述，其实在提高社会救助水平的过程，新东方的戴老师认为更多地应该是侧重于 

人民群众的“自救”意识的构建，因为在“救助”别人的过程中，实际上也是我们“自救” 

的过程中，因为每一个人在社会中都不是孤立的个体，只有营造出一个有良好社会救助水平 

的社会，作为其中一员的我们才能切实地感受到来自社会的“安全感”。 


